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Utilizac&o do Aplicativo

1) Ao acessar o Aplicativo Naxia, aparecerd a tela de login. O primeiro acesso serd feito

através do n.° do CPF do beneficiario, tanto no campo e-mail, quanto no campo senha. Apés,

clicar em “entrar”:

Bem vindo

E-mail cprrcricio

Senha cerrcricio

PRIMEIRO ACESSO

A consulta s6 pode ser agendada em nome do beneficiario que sera atendido, pois é neste
CPF que serédo emitidas as solicitacfes de exames futuros e a receita virtual dos
medicamentos.

2) Feito isso, abrira o perfil do beneficiario na tela.

No primeiro acesso, havera a solicitacao para incluir e-mail no campo indicado (logo abaixo
do telefone), pois, nos acessos futuros, o beneficiario acessara o aplicativo através do e-mail
cadastrado.

Concluida a incluséo, clicar em “confirmar”, no final da pagina.



< ATUALIZAGAO CADASTRAL

Beneficiario Ficticio

CPF Ficticio

Telefone Ficticio

Email <3

3) Para agendar uma consulta, € necessario clicar em cima do seu nome, conforme

demonstrado na imagem a seguir:

CONSULTAS EXAMES FARMACIAS

Agendar consulta(s) para.

=

BENEFICIARIO FICTICIO

ﬁ PRONTO ATENDIMENTO

Nenhuma consulta agendada

4) Abrira a mensagem para selecionar o modo de realizacdo do atendimento.

Como as consultas sdo através de telemedicina, devera selecionar SEMPRE a opcao
“online” e clicar em “continuar”:
s
Selecione como deseja fazer a

consulta

v
PRESENCIAL ONLINE
A

CONTINUAR

A

5) Na sequéncia, abrira a tela para escolher a especialidade do médico, momento em que se
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deve optar SEMPRE por “clinico geral”:

BN

ﬁ»_ et

Selecione a especialidade

+/ Clinico Geral

Telemonitoramento

Ao final da pagina, o beneficiario deve selecionar a opg¢ao “continuar”, indicada pelo botao de

“seta” apontando para a direita, conforme segue a demonstracao:

e Especialidade Local Data Revisdo

6) No campo local: Selecionar SEMPRE o Tacchimed, clicando no circulo a direita do
estabelecimento:

AGENDAR CONSULTA ‘

Selecione um local para realizagdo dos exames

TACCHIMED )
Rua Doutor José Mario Ménaco, 358 - Bento Gongalves

7) ApOs selecionar o local, surgira uma lista dos médicos com disponibilidade no periodo. O

beneficiario deve clicar no icone roxo a direita do profissional para seleciona-lo, conforme

exemplo:
AGENDAR CONSULTA '

Selecione um local para realizagdo dos exames

TACCHIMED )
Rua Doutor José Mério Ménaco, 358 - Bento Gongalves
N

Dr. Médico Ficticio

. RSCRMFiticio Valor da consulta

Dr. Médico Ficticio

b RS GRM Ficticio Valor da consulta @

Dr. Médico Ficticio

< RS CRM Ficticio Valor da consulta @

Dr. Médico Ficticio

2 RS CRM Ficticio Valor da consulta @



Selecionados local e médico, o beneficiario devera selecionar a opgéo “continuar”, ao final da
pagina, indicada pelo botdo de “seta” apontando para a direita, consoante segue a

demonstragao:

e Especialidade Local Data Revisdo

8) A partir da selecdo do profissional, abrirh o calendario para escolher os detalhes do
agendamento da consulta.

Conforme demonstrado a seguir, a tela apresentara informacdo de més e ano do
atendimento, dias da semana, dias do més e ao final os horarios disponiveis para a data
escolhida:

CANCELAR

=
]

Horarios disponiveis nessa data

09:00

o
el Bl ©°
w
o

09:30

O beneficiario devera clicar no dia e no horario em que deseja ser atendido. Ao finalizar a

selecdo, basta clicar em continuar, no botdo abaixo, localizado ao final da pagina:

e Especialidade Local Data Revisdo

9) Com a conclusdo da etapa de agendamento, abrird a tela de pagamento. Constara a
opg¢ao “pagar online” na tela, a qual devera ser selecionada de acordo com exemplo que

segue:



Selecao do tipo de pagamento

@ Pagar online

10) No primeiro acesso, a plataforma solicitard o cadastro de cartdo de crédito para
realizacao do pagamento, portanto, aparecera a seguinte mensagem:

Cartao de crédito

Para realizar esse agendamento € preciso
ter um cartao de crédito cadastrado.
Deseja cadastrar?

NAO CADASTRAR

Nesse caso, deve-se optar por “cadastrar”.
11) Aparecera uma tela em branco, apenas com a opgao de “adicionar’ no topo da pagina. E

necessario clicar neste botdo para inserir um novo cartao:

PAGAMENTO

E> ADICIONAR

12) Ser& solicitado o preenchimento de dados do cartdo (numero, validade, cédigo de
verificacdo do cartdo (verso) e nome do titular). Estando todos os campos preenchidos de

forma correta, clicar em “adicionar cartao”:



DADOS DO CARTAO

[Vatcade

1234 5678

[ Adicionar Cartao ]

13) Adicionado o cartdo, constara a bandeira e os ultimos 4 (quatro) digitos abaixo do botédo

adicionar. Ao lado direito, também havera um icone de lixeira, comando que deleta o cartao

do cadastro.
Para manter o cartdo adicionado e dar prosseguimento ao agendamento, o beneficiario deve
clicar na flecha que aponta para a esquerda, no canto superior da tela, conforme segue

grifado em vermelho na imagem abaixo:

e

PAGAMENTO

ADICIONAR

CARTAO FICTICIO -

final xxxx

14) Ao retornar, a tela estara completada com as seguintes informacoes:



CANCELAR Beneficiario
Consulla e valor Ficticio

Consulta - Clinico Geral a partir de R$ 26 25 ]
T T T e T — T I
TOTAL a partir de R$ 26,25 Esse campo indicara o valor da consulta

Forma de pagamento

Pagar online

; s Cartao selecionado Se houver erro ou o beneficiario desejar alterar
Nesse campo constara a bandeira - s Je 2
CARTAO XXXX o cartdo cadastrado, podera clicar nesse botao

do cartao e os 4 digitos finais

Profissional

Em profissional, estara o nome do S e
médico e o respectivo n.° do CRM CRM Ficticio

Local

S D local, mesmo sendo consulta online, sempre
Rua Doutor José Mario Ménaco, 358 onstara Tacchimed e o endereco correspondente

Data e Horério

Nesse campo o beneficiario podera 16 de Marco de 2021 | 08:30

confirmar o dia e o horario da consult3 . i i
Estando corretos os dados inseridos, devera
Confirmar e finalizar N i
[ =) clicar nesse botao para confirmar a consulta.
(o] o O O

evisdo

15) Apos finalizar o agendamento, o beneficiario estard na tela inicial do aplicativo,
aguardando o inicio do atendimento. Nesse momento, deve clicar no botdo verde, escrito

horéario e Check-in, indicando ao médico que esta pronto para iniciar a consulta:

CONSULTAS EXAMES FARMACIAS

Agendar consulta(s) para...

Beneficiario

B3 PRONTO ATENDIMENTO

Agendados

wsreeary. |

| 08:30
\ BENEFIC § Pt

Dr. Médico Ficticio
Atendimento Online
W+ DETALHES

16) Feito isso, a opcdo de Check-in sera removida da tela e surgira a informacéo

“aguardando médico”, conforme assinalado na imagem que segue:



CONSULTAS EXAMES FARMACIAS

Agendar consulta(s) para...

Beneficiario

B3 PRONTO ATENDIMENTO

Agendados

Dr. Médico Ficticio
Atendimento Online

Aguardando médico

\ BENEFIC.

17) No momento em que o médico estiver disponivel e confirmar na plataforma, aparecera

na tela o botdo “entrar”, para que o beneficiario ingresse na consulta:

CONSULTAS EXAMES FARMACIAS

Agendar consulta(s) para...

Beneficiario
ficticio

PRONTO ATENDIMENTO

Agendados

Dr. Médico Ficticio

Benefic Atendimento Onlfine

Nesse momento, iniciara a chamada de video entre médico e beneficiario, seguindo como

uma consulta normal. A partir desse ponto, o beneficiario ndo precisard acessar mais

nenhum comando através do aplicativo, os procedimentos serdo adotados pelo médico até o

final do atendimento.

RECEITAS MEDICAS

Ao finalizar o atendimento, o médico fara as prescri¢cdes necessarias. Havendo receituario de
medicacédo, sera enviado por e-mail e por telefone via SMS. Esses dados do beneficiario
serdo confirmados pelo médico no momento da prescricdo, sendo importante que o

beneficiario fornecga informacdes de contatos eletrénicos aos quais tenha acesso.

a) Receituério por e-mail:




l. A receita enviada por e-mail sera encaminhada pelo contato “Nexodata Receitas”, com

assunto “Receita Digital Nexodata™.

A receita recebida estard nos seguintes moldes:

XNEXODATA

Beneficiario Ficticio,
sua receita médica ja
esta disponivel

( napaa )

Dr(a). Médico Ficticio te enviou uma receita médica digital Nexodata

O documento estara sempre disponivel para sua comodidade

0 seu codigo de acesso é CODIGO FICTICIO

© 2021 - Nexodata do Brasil

Il. Para acessar a integralidade da receita € preciso clicar em “ver receita médica” e inserir o

cédigo de acesso constante no campo marcado abaixo:

O documento estara sempre disponivel para sua comodidade

Ver receita médica
0 seu cédigo de acesso ¢ CODIGO FICTICIO

© 2021 - Nexodata do Brasil

b) Receituario por SMS:

No envio por SMS, o beneficiario recebera a mensagem com o link para acessar a receita:

< NEXODATA Excluir

terga-feira, 16 de margo de 2021

0i xxxxx® Voce recebeu uma receita
NEXODATA de Dr xxxxxx Acesse a

receita em https://s.nexodata.com.br
/NXI3FZG Use o codigo NXI3FZG na
farmacia, 11:00

Ao clicar no link, a receita aparecera na tela do seguinte modo:
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/XNEXOM A e

Esse é seu codigo da receita:

(=)=
CODIGO FICTiclO oM
Mais informagoes
Receita
Ver detalhes do atendimento. ®

E MEDICAMENTO FICTiclo - Comprimido
Tomar 1 comprimido por via oral

Para visualizar, € preciso clicar no icone de “olho” assinalado acima. O outro icone
assinalado na imagem, a direita do codigo ficticio da receita, consta o acesso ao QR Code.

Clicando nesse botéo, a tela abrira o cédigo da seguinte forma:

Codigo da Receita

Pa

basta mostrar para o farmacéutico o QR Code abaixo:

ar seus medicamentos presencialmente,

CODIGO FICTICIO

farmacias.nexodata.com.br

PERMISSOES DO APLICATIVO

Caso o aplicativo solicite permissdo para acessar a camera e o microfone do celular do

beneficidrio, o mesmo devera permitir, pois o0 atendimento se dara através de

videoconferéncia.

INFORMACOES GERAIS

O e-mail e CPF s06 poderao ser vinculados a um uUnico cadastro, ou seja, cada beneficiario

devera usar o seu respectivo e-mail e CPF para identificagdo no aplicativo. No caso de
criangas, beneficiarios sem conta eletrbnica ou outras situacdes excepcionais, poderao

utilizar de terceiros, desde que as informacdes sejam diversas das utilizadas no cadastro
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daqueles.
Durante o atendimento, caso o beneficiério clique no QR Code, € possivel que a conexdo de

internet seja alterada ou até mesmo, interrompida, fazendo com que a consulta seja

pausada. Assim que o QR Code for fechado, o atendimento retornara normalmente.
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